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1. Das osterreichische Gesundheitssystem

Die Krankenversicherung ist eine
Gesundheitsleistungen fur alle Personen
die in Osterreich leben.

m Versicherungspflicht fur Erwerbstatige
Krankenversicherung (KV)
Unfallversicherung (UV)
Pensionsversicherung (PV)
Arbeitslosenversicherung
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Die Finanzierung

Steuergelder Finanzierung von
& Gesundheitsleistungen
Sozialversicherungsbeitragen

Steuertopf
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Sozialversicherungstrager in Vorarlberg

Osterreichische
Gesundheitskasse
(=% 7 Versicherungsanstalt
@ : L VO L Rf/-_:: dtfentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau
PENSIONSYERSICHERUNGSANSTALT
\, Gemeinsam
gesinder.

Osterreichische
Sozialversicherung
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Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)

Osterreichische
Gesundheitskasse

m Die meisten Menschen in Osterreich
sind bei der OGK versichert.

m Bei Fragen ruf bei deiner
Krankenversicherung an.

www.gesundheitskasse.at




Die e-card
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e-card = Krankenversicherungsdokument
Jede Person hat eine eigene e-card
Immer dabei haben

Ruckseite:

Europaische Krankenversicherungskarte (EKVK)
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Welche Leistungen?
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Die Krankenversicherung bezahlt was
medizinisch notwendig ist.

Bei manchen Behandlungen gibt es
zusatzliche Kosten.
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Vorsorgeuntersuchung — Gesundheits-Check

m Krankheiten verhindern
m  Krankheiten fruhzeitig erkennen
m 1xim Jahr

m ab 18 Jahre

m kostenlos

weitere Informationen
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Die Impfungen
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Alle in Osterreich lebenden Kinder
erhalten bis zum 15. Lebensjahr die
wichtigsten Impfungen kostenlos.

Impfplan Osterreich
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Krank?

Was kann ich
selbst tun?

[==]
Apotheke A Medikament

Rezeptgebuhr

!ﬂ — I.'gﬁ“*?“—’ E% %

Hausarzt / Hausarztin
Offnungszeiten

| N\

Krankschreibung

l
iy

Arbeitgeber:in
informieren

™
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ﬂ Uberweisung
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Facharzt /
Facharztin
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Krank?
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Gesundheitsnummer

[ 3
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Die Suche nach einer Arztin/ einem Arzt

m Freunde nach ihren Erfahrungen fragen
m  Nahe zum Wohnort

m Sprache

m Thema
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Suche online: medicus online

ONLINE

www.medicus-online.at

ARZTPRAXEM

MOTDIEMSTE

AMGESTELLTE ARZTE

SUCHE ZURLCKSETZEM
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Suche online: Xsund App

https://xsund.at
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Vorbereitung auf den arztlichen Besuch

k m Beschwerden beobachten und aufschreiben
m Fragen an die Arztin/ den Arzt notieren

m Begleitung die besser deutsch spricht
mitnehmen?
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Wo und wie ist der Schmerz?
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Wo tut es weh?
Kopf, Hals, Bein usw.

Wie tut es weh?
Strahlend, stechend, pochend usw.

Wie stark ist der Schmerz?
Starke von 1 bis 10

Wie lange habe ich den Schmerz?
Seit 1 Tag, 1 Woche usw.

Hat er sich verandert?

Starker, leichter usw.
20
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Wichtige Informationen fiir die Arztin/ den Arzt

m  Symptome/Beschwerden
m Medikamente

m Befunde

m Allergien

m andere Erkrankungen
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4. Der arztliche Besuch
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Terminvereinbarung
Anmeldung
e-card

Schilderung von Symptomen/Beschwerden
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3 Fragen fur meine Gesundheit

Was habe ich?

Erzahle der Arztin / dem Arzt, warum du heute bei ihm bist.

Was kann ich tun?
Was kann ich tun, damit mein Gesundheitsproblem sich verbessert?

Warum soll ich das tun?
Was sind die Vor- und Nachteile der Behandlung?

23



5. Im Krankenhaus

m Notfall / Unfall
m Uberweisung

m stationare Aufnahme
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Was nehmen Sie mit?

&
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Uberweisungsschein

E-card und Ausweis

Befunde, Liste aller Medikamente,
schriftiche Angaben zu Allergien und
Erkrankungen

Kontaktdaten eines Angehorigen

personliche Dinge

25



Was ist ein Notfall?
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Lebensbedrohliche Verletzungen wie
Unfall, Schlaganfall oder Herzanfall

akute Erkrankung (z.B. Atemnot, starke
Schmerzen, hohes Fieber)

Vergiftung oder Verbrennung

Knochenbruch

26



Der Notfall
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Im Notfall braucht es dringend
medizinische Behandlung, aber

nicht jeder Notfall bedeutet Lebensgefahr!

27
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Der Notruf 144

m Notruf 144 ist kostenlos

'.-- m Notruf auch ohne SIM-Karte
S/ \\

29
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Wichtige Informationen fur den Notruf

a O DD =

WER ruft an?

WO ist der Notfallort?

WAS ist passiert?

WIE VIELE Personen sind betroffen?
WARTEN! Legen Sie erst auf, wenn die

Person am Telefon keine weiteren Fragen hat.

30
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6. Wichtige Telefonnummern

m Feuerwehr: 122
m Polizei: 133
m Rettung: 144

m Euronotruf: 112

m Frauenhelpline: 0800 222 555

m Telefonische Gesundheitsberatung: 1450

31
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Bewegung

m Sonnenlicht und frische Luft

m Alltagsbewegungen nutzen

Erwachsene 18 - 65 Jahre Kinder 3 - 6 Jahre Jugendliche & - 18 Jahre

Quelle: Fonds Gesundes Osterreich 33



Ernahrung

Fisch, Flaisch, Whurst und Eier

Pra Woche 1 - £ Portionen Fisch
" Pro Wochie max. 3 Portionon fettammes @
m Ausgewogene Ernahrung T o Wocha max. 3 -

m Genligend trinken (Wasser/Tee) &

GETREIDE UND ERDAPFEL

Fettes, SOfes und Salziges
Salton ftl-, PuCker- und
satrroiche Lobensmitiot

urd enargienaiche

Getranke
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FETTE UND OLE

Taglich 1 - 2 Essiofiel pflansiche Ole,
MiEse oder Samen

Sareich-, Back- und Bratfette und
fettreiche Michprodukte sparsam

o le

Mikch und Milchprodukie

N 1 Taglich 3 Portionen
&_) Milchprodule
‘ I'EHmrnErE variante

m rauchfrei bleiben e WAk N o

trdapfel (5 Portionen for
sparthch Aktive und Kindar)
— vorzugsweisa Vollom

ALKOHOLFREIE
GETRANKE

2 Portsonen Obst

J GEMUSE, HULSEN-
FROCHTE UND DBST
Tagheh 3 Particnan Gemiss
undfoder Halsenfrischte und

Tagkch mind. 1.5

|
Liter Wasser und ij_\j | @?
aleoholfreie brw 1
Energiearme ] |

Gelrdnke

EJ_ @@fﬁj

Quelle: Bundesministerium flir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz 34



Psyche

m Stress vermeiden

m Genlgend Schiaf

m Ausgewogenen Ernahrung
m Ausreichend Bewegung

m Menschliche Nahe
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AMIKE-Telefon

Deutsch / Englisch
+43 134301011

Dari / Farsi:
+43 134301012

Arabisch / Kurdisch:

+43134301013

Russisch:
+43 134301014

BKS:
+43 134301015

Turkisch:
+43 134301016

Ukrainisch:
+43 134301017

Montag - Freitag
10:00 - 13:00 Uhr
14:00 - 17:30 Uhr

Sinderis® ©01/343 0101
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Aponym und hastealas aurs gans Osterreich.

Grofie Sorgen?

¢
¥ oaid I e g ?
¢ ot S ke |y olgiisshy B ? Npofinemu?
CTpox nepeq madbyTHim?

B Haooguwyi 3 yoim yim?

Angst vor der Zukunft?
# Ganz allein damit?

Rufen Sie uns an l

JarenedonyuTe Hom! MM Bygemo '
Wir sprechen gern mit lthnen =

podi norogopHm i3 Bamia! w 3

T 3l asan A M ’ ’( E -T l ? Are you worried?
T il (e g ? e e On Afraid of the future?
' ® All alone with that?

Give us a call! I

| We'd like to taik to you! m

Hy et Interkulturelle psychologische Hilfe

Biiyiik endiseler?
Gelecek korkusu?
- @ Yalmzlik hissi?
Muée Vas velike brige? Bizi araymn!
Imate strah od bududnosti?
® Sami se suocavate s tim?

Npobneme?

CTpox nepeq Bygywum?
OfHMH-Ha-04HH CO BCEM 3ITHM P
Sizinle konusmaktan I
memnuniyet duyanz! m

NozsonpTe Hom! Mel Bygem

paflsl noroBopKTe © Bomd! m

Pozovite nas! Rado cemo mi l
porazgovarati sa Vama! m 2

(R it M vt
= Burdssmirocisniumn
fodinles, Cosendbal, Pllage
urcd Kosiumentens:huls

Diakonie &

Fluchtiingsdienst
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Gemeinsam gesund bleiben

m Regelmalig luften

m Taglich mehrmals die Hande waschen

/’ﬁ
8-
3

m Husten und Niesen in ein Papiertaschentuch.

-
@ und desinfizieren.

Il\

37
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Fraueninformationszentrum Vorarlberg

B
fema I I Informations- und Servicestelle:

B Familie
E ‘:&.i E ® Frauengesundheit
* B Arbeit & Bildung
rl:: B Zwangsheirat, muttersprachliche Beratung

E .F' u _ B Pension & Versicherung

www.femail.at

38
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Jungen*- und Manner*fragen

www.maennerfragen.at

Fachstelle:

B Manner- und Vaterarbeit

B Gewalt- und Mobbingpravention
B Mannergesundheit

B Traumazentrierte Fachberatung

B Psychische Gesundheit

39
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Institut fur Sozialdienste - Ifs

= > ifs Vorarlberg Hilfs- & Beratungsangebote:

- Institut fur Sozialdienste _ _ N
B Kinder, Jugendliche, Familie

Schulden & Existenz
Wohnen

Opferschutz, Kinderschutz
Gewalt

H
|
|
H
B Behinderung
|

Asyl, Flucht, Migration

www.ifs.at




Caritas

Caritas

www.caritas-vorarlberqg.at
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Hilfs- & Beratungsangebote:
B Arbeit, Schule, Ausbildung

Wohnen

Geldnot

Trauer & Hospizbegleitung
Familie, Kinder, Partnerschaft
Asyl, Flucht, Migration

Pflege

Behinderung

Psychische Probleme

Sucht

41
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Selbsthilfe Vorarlberg
f)

Was sind -

Selbsthilfegruppen fir: Selbsthilfearunpen
B Alkoholprobleme, Sucht

.4 B Diabetes
Selbsthilfe VORARLBERG
B Angst, Panik, Depression
B Schmerzen
B Einsamkeit
B Gewalt, Missbrauch
B Verschiedene Erkrankungen
B Long Covid
www.selbsthilfe-vorarlberg.at B Trauer. Tod. Verluste. Trauma ...

42
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Onlineberatung in lhrer Sprache

INTEGRATIONS
FONDS

OI F i Hilfs- & Beratungsangebote:

W Integration
m Asyl, Flucht, Migration
B Deutschkurse

m Werte- und Orientierungskurse

OIF-Integrationshotline fur Zuwander:innen
050 46 80

www.integrationsfonds.at Montag bis Freitag: 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr

43



Gibt es noch Fragen?
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Projektleitung: Lucia Pernthaler, MA
lucia.pernthaler@aks.or.at
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a3

www.gesundheitssystemschulung.at
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